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DELEGATION INFIRMIERE ...
DEFINITIONS

o Fait de confier une tache a une autre personne,
généralement un subordonné. La délégation ne
désengage pas le délégant de sa responsabilité.

o Aptitude a confier a un subordonné la responsabilité
d'un mandat de travail, tout en lui fournissant le
support et les ressources nécessaires.

o Déléguer c'est répartir les taches, les responsabilités
et les pouvoirs s'y attachant entre vous et vos
collaborateurs. Il devient donc important d'acquérir le
savolr et les compétences pour bien déléguer, puisque
malgré tout 1l vous reviendra de répondre des
résultats
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DELEGATION INFIRMIERE ... ",
ORIGINE

; e )
R 12-01-2006 précisant les conditions, les
ctivités et a quelle personne I'infirmier peut

déléguer D

[Responsabilité infirmiére majorée]
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Cascade

Responsa

CTAI 141010 — Prescription & consultation infirmiere — Thierry Lothaire
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DELEGATION INFIRMIERE ...
PROCESSUS

‘ Controle
. Délégation

’ Prescription
Evaluation
du soin
.Evaluation
de la
situation
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DELEGATION INFIRMIERE ...
PROCESSUS

‘ Controle
. Délégation

Prescription

‘ Evaluation
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EVALUATION DE LA SITUATION

o Suis-je dans les conditions légales pour déléguer ?
» Equipe structurée
o Possibilité de controle de la qualité des soins

o Suis-Je compétent pour déléguer ?
» Connaissance
e Formation

o Ai-je confiance en la personne a qui je délegue ?
e Formation

» Expérience

NUIN 'S - 310G 2190300 IN 991108




DELEGATION INFIRMIERE ...
PROCESSUS

‘ Controle
. Délégation

Prescription

S Evaluation
de la

situation

poe®

oneN Féd,
-
=
i
=
@
<

“oo

QYUIN 'S - 310G 2190300 N 991108

“Ndigen o o0




EVALUATION DU SOIN

o Identifier les besoins du patient
o Rédiger un plan de soins

o Evaluer les ressources nécessaires (matériel &
personnel)

o Evaluer le temps nécessaire

o Identifier les résultats a évaluer
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DELEGATION INFIRMIERE ...
PROCESSUS

‘ Controle

. Délégation

Prescription

S Evaluation
de la

situation
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DELEGATION - PRESCRIPTION

o Inscrire au plan de soins les activités déléguées
o Paraphe de I’'A-S et du prescripteur (infirmier)
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DELEGATION INFIRMIERE ...
PROCESSUS

. Délégation

’ Prescription
Evaluation
du soin
.Evaluation
de la
situation
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CONTROLE

o S’assurer de la bonne compréhension de l'activité
déléguée

o Evaluation qualitative du soin

o Tracabilité du soin et des observations dans le
dossier infirmier

o Réévaluer le patient + feed-back vers '’A-S

o Adapter le plan de soins s1 nécessaire

NUIN 'S - 310G 2190300 IN 991108




DELEGATION INFIRMIERE ...
PROCESSUS

‘ Controle
. Délégation

’ Prescription
Evaluation
du soin
.Evaluation
de la
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LES LIMITES D’UNE DELEGATION ?

o Une activité déléguée ne peut etre subdéléguée

o Si1l'infirmier délegue a un aide-soignant, ce dernier ne peut

déléguer a quelquun d’autre ...

o Quand vous déléguez, vous ne vous débarrassez pas !

o Vous choisissez la personne

o Vous ne vous dessaisissez pas de vos compétences
o Vous définissez les actes que vous déléguez

o Vous devez vérifier 'aptitude de la personne

NUIN 'S - 310G 2190300 IN 991108
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LES LIMITES D’UNE DELEGATION ?

o Il faut nécessairement encadrer, controler et évaluer les
A-S

o Mais comment surveiller s1 je ne vais pas voir, s1 je ne
travaille pas avec ?

o Je ne fait pas une confiance aveugle; il faut vérifier les
pré-requis, les acquis et les aptitudes

o Toute délégation doit étre personnalisée

o L'infirmier en chef doit mettre en place une
organisation optimale afin d'intégrer au mieux les A-S
dans les unités de soins
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Toute délégation doit etre pensée, réfléchie
au sein de la DDI .

17

p©%°

(7
u"digen o 3N

OGg




DELEGATION ...
PRESCRIPTION INFIRMIERE

o Soit quatre éléments indissociables et
chronologiques :

Consultation infirmieére

e Anamnese infirmiere

Diagnostic infirmier

 Prescription infirmiére > délégation

poe®
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DELEGATION INFIRMIERE ...
CADRE LEGAL [AR 12-01-2006]

o L’aide-soignant doit travailler au sein d’'une
équipe structurée

o Il travaille sous le controle d’'un infirmier

o Il collabore, dans la limite de sa qualification et
de sa formation, a la tenue a jour du dossier
infirmier

o Il bénéficie chaque année d'une formation
permanente d’au moins 8 heures

o L’enregistrement est une condition essentielle a
I'exercice de la profession d’aide-soignant

<L

£
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DELEGATION INFIRMIERE ...
CADRE LEGAL

"On entend par « aide soignant(e) », une personne
spécifigquement formée pour assister l'infirmier,
sous leur controle, en matiere de soins,
d'éducation et de logistique, dans le cadre des
activités coordonnées par l'infirmier dans une
équipe structuree."

AR n°78, art 21sexiesdecies inséeré par la Loi du 10/08/2001
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| QUESTION CENTRALE DU CAHIER DE %
ZORGNET VLAANDEREN

van Belgis™®

Dans le cadre de la pratique
professionelle infirmiere, comment
la differenciation et la substitution

de fonctions, combinées a une
nouvelle conception du travail,
peuvent-elles générer dimportants
bénéfices en termes de qualité et
d efficacité des soins?
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DIFFERENCIATION DE FONCTIONS

Créer des fonctions comprenant des tdches, des
responsabilités et compétences différentes au
sein d’'un méme groupe professionel

Vise une utilisation optimale des qualifications
et compétences
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Différenciation des fonctions donne ¥
forme a la diversité d’une profession “--.-{
particuliere

Anurse # Anurse £ A nurse
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DIFFERENCIATION DE FONCTION
POURQUOI?

o Evolution de la demande de soins
o Qualité des soins
o Raisons économiques

o « Pénurie » d'infirmieres et besoin accru de
personnel qualifié

o Nouvelles professions
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EN CONCLUSION ...

L’aide-soignant = professionnel assistant

I'infirmier et non le remplacant

« respecteux »

Collaboration & respect du processus de
délégation

Amélioration de la qualité des soins
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION !
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isppC

ISPPC (Intercommunale de Santé publique du Pays de Charle

Maisons de Repos - Maisons de Repos et de Soins
Maisons de soins psychiatriques
Aide a la jeunesse

Créches

CHU de Charleroi

Y V V V V

4 sites hospitaliers
1436 lits

4 000 membres du personnel
500 médecins

40 000 admissions
5/ 000 urgences

"" Site A.Vésale Montigny-le-tilleul

27emes Journeées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 — L.Ranwez
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Cadre legal belg

Arrété Royal 12 janvier 2006
Liste des activites que I’A-S. peut effectuer:

- Sous controle infirmier
- Dans une équipe structurée

Réf: http:/ /www.moniteur.be/index_fr.htm
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Observer et signaler les changements chez le patie
physique, psychique et social dans le contexte des act
quotidienne.

Informer et conseiller le patient et sa famille conformément au plan
soins, pour les prestations techniques autorisées.

Assister le patient et son entourage dans les moments difficiles.

Enlever et remettre les bas destinés a prévenir et/ou traiter des affections
veineuses a ’exception de la thérapie par compression a ’aide de bandes
elastiques.

Observer le fonctionnement des sondes vésicales et signaler les
problemes.

ygiene a une Stomie cicatrisee ne nécessitant pas de soin de

31
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Surveiller I'hydratation par voie orale et signaler les

Aide a la prise de médicaments par voie orale pour le patient sel
systeme de distribution préparé et personnalisé par un(e) infirmier
un(e) pharmacien(ne).

Aide a I'alimentation et I’hydratation par voie orale, a I’'exception de
alimentation par sonde et trouble de la déglutition.

Installation et surveillance du patient dans une position fonctionnelle
avec support technigue, conformément au plan de soins.

Ise de pouls et la température corporelle et le signalement des résultats.

27emes Journées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 - L.Yancis
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Assistance du patient lors du prélevement non st
secretions.

Soins d’hygicne chez les patients souffrant de dysfonction de 1’a
la vie quotidienne (AVQ), conformément au plan de soins.

Transport des patients, conformément au plan de soins.

Application des mesures en vue de prévenir les lésions corporelles.

Application des mesures en vue de prévenir les infections.

ication des mesures dans le cadre de la prévention des escarres,
ement au plan de soins.

27emes Journées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 - L.Yancis
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Mise en place de séances d’information ci
Pour les enfants de 4 a 10 ans
Devant étre operes
A I’hopital chirurgical de jour

Linda Ranwez

Alide-soignante et graduée éducateur spécialisé
CHU Vesale

elgique

Projet développé sur base
du travail de fin d’études
de Cadre en soins de santé
de
Véronique Hubinon
Infirmiere a I’hopital
chirurgical de jour
CHU Vésale

emes Journées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 — L.Ranwez
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= Problemes identifiés:

= Enfants mal préparés.
= Peurs et craintes des enfants .
= Peurs et craintes des parents.

27émes Journées=u. \
ienants - Novembre 2011 -
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Objectifs du p

Dédramatiser le milieu hospitalier
Donner une image positive de I'hopital
Mieux accueillir

Diminuer craintes et peurs
Informer de fagon adaptée
Approche ludique

Gagner temps et qualité

27emes Journées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 — L.Ranwez
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La séanee d'infornl

Réalisée en bindbme,
infirmiére /
aide-soignante.

= Enfants de 4 a 10 ans.

= Ne présentant pas de handicap mental

= Groupe de maximum 5 enfants .

= |nformation donnée 1 a 3 semaines avant
I’intervention.

= Durée totale de la séance 1h30.

Approche ludique.

37

rnées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 — L.Ranwez




-~

Plusieurs types d’in

> Information procedurale
> Information sensorielle

> Information psychologique

mation médicale.

Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 — L.Ranwez 38
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Outils utilisés lors de la
d’animation.
Des livres.
Brochure « maison ».
e dessin.
Le jeu.
Poupées didactiques.

YV V VYV V VY

27emes Journées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 — L.Ranwez
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ISPPC k

La seance
? K

t'\ &

d’animation:
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Intercomimuesale de San ublia
.......

AVANT la mise en plac

Le jour opératoire: '

7emes Journées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 — L.Ranwez
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oo 0 DEPUIS mise en place du projet:

INFORMATION CIBLEE
\
Plus de séréenité Enfants physiguement mie
Moins de questions préparés le jour opératoire

Plus de coopération
Diminution des cralntes

Gain de temps
Gain en qualite. <

v

Retour sur investissement

urnées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 — L.Ranwez
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informe et préparé pour sa journee d’hospitalisation

78mes Journées Internationales des aides- Smgnants Novembre 2011 — L.Ranwez
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ISPPC

Mise en place d’'un Binome
Infirmier - Aide Soignante

Pour assurer la nuit au sein d"une unité de Soins
Palliatifs

Luce Yancis A.S
C.H.U Vésale
Belgique

« Le temps qui va
Le temps qui sommeille
Le temps sans joie
Le temps des merveilles

coo

C.Aznavour

27emes Journées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 - L.Yancis
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Avant: Une infirmiere
+

Aide ponctuelle par équipe volante

Actuellement: Bindme Infirmier

et
Aide - Soignante

ournées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 - L.Yancis
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Binome = travail en équipe de

- Agissent ensemble - collaboration
- Objectifs communs
- Responsabilité collective des résultats

27emes Journées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 - L.Yancis
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Fonctionnement du Bi

- Définir les conditions de collaboration
et de responsabilité

- Définir les roles de chacun

- BinOme Interchangeable

27emes Journées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 - L.Yancis
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Objectifs du Binome:

- Apporter conditions de travail sécuritaires
- Gagner du temps qui sera utilisé au service de la qualite
- Ameliorer production

- Ameliorer gualité du service au patient et développer la
continuité des soins

meliorer relations avec le patient

temps d’attente du patient

rnationales des aides-Soignants - Novembre 2011 — L.Yancis



Objectifs du Binome (2

- Améliorer motivation
- Diminuer la pénibilité physique et emotionnelle

- Travailler en synergie et complementarité

- Augmenter la disponibilité¢ de I’équipe et améeliorer
la continuite du travail

X collaborer avec equipe de jour

ationales des aides-Soignants - Novembre 2011 - L.Yancis 53
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v
ppppp .

Gain de temps:
Collaborer ensemble a de

Supérieur a

Somme du travail de deux personnes séparees

- Discuter le projet de soins ensemble

- Décider ensemble les objectifs de soins
- Planifier ensemble les actions et soins

- Agir avec la participation du patient

27emes Journées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 - L.Yancis
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Appels répetitifs du patient et de son
liés a:

< Peu de temps disponible
< Peu de relation de confiance patient / équipe
< Peu d’écoute

< Peurs, stress, angoisse

< Non respect des heures de distribution des traitements
< Pas d’anticipation des attentes et besoins du patient

ées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 - L.Yancis
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Pour le patient et son ent

Constatations subjectives suite a la mise en place du binéme:
/ Appels répétitifs
/ Demandes supplémentaires d’anxiolytiques

/ Demandes supplémentaires de somniferes

/ Demandes supplémentaires d’antalgiques

Sommeil des patients moins agité

27emes Journées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 - L.Yancis
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Gain lié a :

Prise en charge moins superficielle
mentation du sentiment de securité
Ion des besoins

N des priorites i

—

e 2011 - L.Yancis
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Pour I'equipe Soigna

Constatations suite a la mise en pla
binome

- Meilleure utilisation du temps

- Meilleure gestion des priorites

- Plus de continuité dans le travail

- Esprit d’équipe

- Responsabilisation

- Diminution de la charge émotionnelle
- Plus de disponibiliteé

27emes Journées Internationales des aides-Soignants - Novembre 2011 - L.Yancis
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Complémentarité
Collaboration
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/ Gain de temps \

Meilleure réponse aux besoins P Patient Moins de sollicitations
Anticipation besoins P Gagnant répétées

Equipe et Hopital
\ Gagnants /

Patient / Entourage plus sereins
Iminution charge émotionnelle équipe
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Nous vous remercions pour votr

Nous remercions également les organisateur
la Direction du C.H.U Vesale
qui nous ont permis de partager
Ces experiences avec vous

« Le temps, le temps,

le temps et rien d’autre...

G

Le tien, le mien,

celui qu’on veut notre...»
C.Aznavour

nomie belge » Si vous souhaitez nous contacter :
martine.taxhet@CHU-charleroi.be
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