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Patrick Dejarnac Bruxelles, 8 décembre 2016
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QUIZZ

QUI EST-CE ?
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Michael JACKSON « Thriller » 1982

QUI EST-CE ?
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Frank SINATRA « New York New York » 1979

QUI EST-CE ?
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Marion HARRIS « After you’re gone » 1918

QUI EST-CE ?
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Ariana GRANDE « Side to Side » 2016

Objectif de mon exposé = 
MISE EN 

QUESTIONNEMENT
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COMMUNICATION INTERGENERATIONNELLE

IL Y A DU CHANGEMENT !

COMMUNICATION INTERGENERATIONNELLE

NOUVELLES RELATIONS ?
du réel au virtuel ?

NOUVEAUX OUTILS ?
de l’analogique au numérique ?
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Fracture générationnelle

BB X Y Z
COMMUNICATION INTERGENERATIONNELLE

Bridging the gap

« 60% of hospital managers 
deal with intergenerational

tension between staff members »
American Hospital Association, 2014
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CHANGEONS
DE POINT DE VUE... 

CHANGEONS
DE POINT DE VUE… 

QUITTONS UN
UNIVERS SOLIDE…
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…ENTRONS DANS UN 
UNIVERS LIQUIDE !

Nous 
devons 

nous libérer 
de la 

tyrannie 
des 

préjugés!

Sir Ken ROBINSON
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OUBLIONS TOUTES
NOS PRECONCEPTIONS !

+ -

REGARDONS-Y (et Z)
D’UN PEU PLUS PRES…
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Trop rapide, voire caricatural 
Le PPT est à votre disposition si souhaité

COMMUNICATION 
INTERGENERATIONNELLE

OUTILS
de l’analogique 
au numérique ?

RELATIONS
du réel

au virtuel ?
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lois, principes et théories
de la communication

Comment transmet-on 
un message?
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COMMUNICATION 
LINEAIRE

L’émetteur est actif (tout 
puissant) et le récepteur est 

considéré comme passif

COMMUNICATION 
CIRCULAIRE

L’émetteur et le récepteur
sont en interaction
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Paul WATZLAWICK
psychologue et sociologue américain (1921-2007) 

Les axiomes de la 
communication

« Toute communication 
présente deux aspects : 

le contenu et la relation »
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Quand la relation de 
communication est bonne =

ATTENTIF au CONTENU

Quand la relation de 
communication est mauvaise =

ATTENTIF à la RELATION
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Ce n'est pas que le contenu du 
message qui est déterminant, 

mais la relation des interlocuteurs 
l'un envers l'autre !

Ce n'est pas que le contenu du 
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mais la relation des interlocuteurs 
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COMMUNICATION

INCOMPREHENSION

cadre de référence
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CONTEXTES COMMUNICATION <> 
=

COMPREHENSIONS OK ou KO

CHANGEMENT DE CONTEXTE
AU TRAVAIL



19/12/2016

20

CHANGEMENT DE CONTEXTE
AU TRAVAIL

ÂGES <>
=

CODES DE COMMUNICATION <>
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D’où la nécessité
d’accorder ses violons !

La révolution technologique 
accentue ces changements 

communicationnels
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IMPORTANCE DU QUESTIONNEMENT SUR 

ETRE et/ou PARAÎTRE 

SELFIE
« Je suis plus que moi-même,
je suis la représentation 
médiatisée de moi-même »

David CARR
New York Times
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Qui sont les « JEUNES » ? 
Les générations Y et Z !?

C’EST QUOI UNE GENERATION?

Désigne une population dont les 
membres ont à peu près le même âge 

et partagent des pratiques et des 
représentations identiques.
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1 génération = +- 20 ans

Z Y

X baby-boom

1940-19601960-1980

1980-20002000- …
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WHY GENERATION

DIGITAL NATIVES

NET GENERATION

PETER PAN GENERATION

CURLING CHILDREN
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Et après les Y ?

GENERATION Z

GENERATION C
communication
collaboration

connexion
créativité

SCREENAGERS

EMOS
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GEN Y & Z :
QUELLES CARACTERISTIQUES?

Multitasking (multi-tâches)
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MULTITASKING ?

« Les jeunes de la génération 
Y sont multitâches. Laissez-
les avoir dix onglets ouverts 

sur l’ordinateur : de 
Facebook aux sites 

d’actualité... C’est leur 
manière de travailler ! »

Christine CHARLOTIN, coach en management

© « Comment manager la génération Y ? » de Lou BES, Magazine Elle, juin 2015,
http://www.elle.fr/Societe/Le-travail/Reussir-au-boulot/Comment-manager-la-generation-Y-2956686 

<>EFFICACITE?
<>SUPERFICIALITE?

MULTITASKING ?
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« Les nouvelles technologies 
auraient, nous dit-on, 

enseigné à leurs adeptes 
l’art de faire plus d’une 
chose à la fois (…). Une 

jolie fable qui ne tient pas 
debout (…). »

© « TV lobotomie. La vérité scientifique sur les effets de la télévision », Michel DESMURGET, Max Milo, 2011

Michel DESMURGET, chercheur en neurosciences cognitives 

MULTITASKING ?

« Regarder la télévision, 
tout en faisant un devoir 

de math et en maintenant 
ouvertes trois fenêtres de 
discussion sur Facebook, 
aucun humain n’en est 

capable. »
© « TV lobotomie. La vérité scientifique sur les effets de la télévision », Michel DESMURGET, Max Milo, 2011

Michel DESMURGET, chercheur en neurosciences cognitives 

MULTITASKING ?
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« Depuis des millénaires, 
l’attention est une caractéristique 

stable de notre cerveau (…). 
La nouvelle génération ne possède 
pas des capacités multitâches plus 

prononcées (…). »

MULTITASKING ?

J-F. BACH (biologiste), O. HOUDE (psychologue), 
P. LENA (astrophysicien), S. TISSERON (pédo-psychiatre)

MULTITASKING ?

« Les études en psychologie 
expérimentale montrent que les 
tâches multiples font baisser la 
qualité des performances et le 

temps de réalisation des 
différentes tâches »

J-F. BACH (biologiste), O. HOUDE (psychologue), 
P. LENA (astrophysicien), S. TISSERON (pédo-psychiatre)
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« Le fait de diviser son 
attention entre plusieurs 

tâches (…) induit une 
baisse de performance et 

augmente les risques 
d’erreur (voir Sana et al., 2013) »

« Faut-il bannir les portables des salles de cours ? »,

Eric UYTTEBROUCK, ULB, août 2015 

© http://cte.ulb.ac.be/images/docs/fiches/ficheoutil_portables_final.pdf

MULTITASKING ?

MULTITASKING ?
Quelles incidences au travail?
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MULTICONNECTEE
Internet, wifi, 4G, sms, réseaux 

sociaux, flux rss…

MULTICONNECTEE
Partout! Tout le temps!
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DECONNECTEE = 
déssociabilisée ?

INSTANTANEITE
«Je veux tout, tout de suite ! »
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« Leur point commun est la 
gratification instantanée : je 
vois, je veux, je clique, j’ai. 

Cela favorise la loi du moindre 
effort et diminue le réflexe de 
vérifier la source et l’intention 
de l’auteur, bref, il y a moins 

d’esprit critique »

« Ecole et écran », magazine « Prof », juin 2011

François HEINDERYCKX, ULB 

GENERATION TROP RAPIDE?

GENERATION TROP RAPIDE?

« La génération Google privilégie 
la rapidité d’obtention du contenu 
au détriment de la qualité, sans 
développer d’esprit critique à 

propos de ce qu’elle trouve sur 
internet »

J-F. BACH (biologiste), O. HOUDE (psychologue), 
P. LENA (astrophysicien), S. TISSERON (pédo-psychiatre)
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« Pour être adoptée, une 
information se doit simplement 
(…) de figurer parmi les trois 

ou quatre premiers liens 
retournés par le moteur de 

recherche. Les réponses 
postérieures sont simplement 

ignorées (…). »

Michel DESMURGET, 
chercheur en neurosciences cognitives 

© « TV lobotomie. La vérité scientifique sur les effets de la télévision », Michel DESMURGET, Max Milo, 2011

GENERATION TROP RAPIDE?

LUDIQUE
Leur attention doit être nourrie en permanence par 

des mécanismes inspirés des jeux vidéos
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MULTISWITCH
Change rapidement d’activités et adapte ses envies 

au gré des satisfactions immédiates

ADULESCENTE
Mes parents, ce héros! Très attachés aux parents, à 

la famille, aux amis…
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PARENTS-HELICOPTERES
Manquent de confiance en eux car papa/maman 
interviennent en cas de pépin ou de frustration.

RELATION A L’AUTORITE
VERTICALE <> HORIZONTALE
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WHY ?
Remettent en question l’autorité et la 

contrainte. Veulent connaître les motifs qui 
se cachent derrière les directives données. 

MON AVIS COMPTE!
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Jacques SALOME
psychosociologue

« Ces enfants ont un seuil de 
frustration tellement bas, 

que toute rencontre avec la 
réalité est vécue par eux 

comme une agression 
insupportable,

à laquelle ils répondent par de la violence »

© « Minuscules aperçus sur la difficulté d’enseigner », Jacques SALOME, Albin Michel, 2004

DIGITAL
NATIVES
DIGITAL
NAIVES
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UTILISATION

<>

MAITRISE
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Bonjour 
Christine

Prenez le temps de 
règler vos 

paramètres de 
confidentialité!

75% des Y et 
90% des Z

ont un profil sur 
un réseau social

88% des Y et des Z
communiquent tous 
les jours par texto
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GENERATION   CLAVARDAGE

12/17 ans = +- 20h/semaine 
en messagerie instantanée

EMAIL =  HAS BEEN !



19/12/2016

43

REEL=VIRTUEL

GENERATION    EMOTIONNELLE



19/12/2016

44

Ils ont une 
sensibilité à fleur 
de peau. Ils ne 
distinguent pas 
« professionnel » 
et « personnel ».

Il faut parler de « ménagement » 
plutôt que de « management ». 

Benjamin 
CHAMINADE
Expert en innovation 

sociale

GENERATION    EMOTIONNELLE

GENERATION    PARTAGE
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GENERATION    PARTAGE
Leurs émotions

GENERATION    PARTAGE
Des ressources
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Ils sont dans l’ignorance des 
contraintes juridiques

importance d’une éducation 
aux médias et aux droits liés

MUTATION GENERATIONNELLE
LIEE AUX TECHNOLOGIES
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Comment intégrer les 
nouvelles générations Y et Z ?

QUE VEULENT LES Y & Z ?

Mon prof ou mon patron 
n’est pas mon supérieur… 

c’est mon coach !



19/12/2016

48

Connais mon 
prénom!

Connais mon 
prénom!

QUE VEULENT LES Y & Z ?

I NEED POSITIVE 
FEEDBACK

QUE VEULENT LES Y & Z ?
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I WANT TO FEEL 
GOOD!

QUE VEULENT LES Y & Z ?

WORKPLACE = FREE 
SOCIALMEDIA AREA

QUE VEULENT LES Y & Z ?
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Veut être reconnu et fait 
valider sa vie par le regard des 
autres sur les réseaux sociaux.

QUE VEULENT LES Y & Z ?

« NOMOPHOBIE »
(no mobile phone phobia)

76% des 18-24 ans sont anxieux, 
voire paniqués si gsm oublié, 
interdit ou à court de batterie
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Il faut éviter l’interdiction
 unilatérale,
 arbitraire,
 incohérente.

QUE VEULENT LES Y & Z ?

NON !
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CULTURE Y Benjamin 
CHAMINADE

E-CULTURE
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OUTILS TECHNOLOGIQUES

CONTENUS MEDIATIQUES
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Qu’on le veuille ou non, 
de nouvelles générations 
se profilent! Que faire?

CHANGER LA RELATION ?
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CHANGER LES OUTILS ?

La qualité relationnelle 
est centrale chez eux !

Qu’est-ce qui motive les Y et les C ?

Alain MERGIER 
sociologue
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CHANGER LA RELATION?
CHANGER LES OUTILS?

Has 
been!

Jeune 
conne!

Communication & management intergénérationnels

DOS A DOS = moins/moins
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Communication & management intergénérationnels

Une fracture (in)évitable ?

RESPECT ORGANISATIONNEL
suivre les règles <> réinventer les règles



19/12/2016

58

RELATION A L’AUTORITE
respect hiérarchique <> suggérer, pas obliger

MOTIVATION PROFESSIONNELLE
respect des aînés <> récompenses constantes
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ATTITUDE PROFESSIONNELLE
je sais faire et je sais faire faire <> je crois 

savoir et je fais savoir

RECONNAISSANCE SOCIALE
je suis <> je parais
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VALEURS PERSONNELLES
je vis pour travailler <> ma famille et mes amis 

par-dessus tout

MODE DE PENSEE
rationnelle <> émotionnelle
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MANAGEMENT
obéis-moi <> coache-moi

CONFIANCE
secret <> transparence (médiatisée)
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POSTURE
reproductif <> « créactif » (créatif, actif, réactif)

L’intergénérationnel au boulot 
Cela sent-il le vécu ?! 
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Communication & management intergénérationnels

FACE A FACE = plus/plus

Trouver un terrain 
d’entente communicationnel
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IMPORTANCE FONDAMENTALE DE LA 
BIENVEILLANCE DANS NOS 

RAPPORTS INTERGENERATIONNELS

Z = LA GENERATION
HYPER-CONNECTEE 
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MOI Z’AUSSI, JE PARTAGE 
MES RESSOURCES… 

MERCI POUR VOTRE ECOUTE !

p.dejarnac@helmo.be


