BB, X, Y, Z...

Vers une meilleure commmunication
intergénérationnelle !?
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Les jeunes des générations Y et Z
- QUI SONT-ILS?

- COMMENT COMMUNIQUENT-ILS?
— T IS







Michael JACKSON « thriller » 1982




Frank S I NATRA « New York New York » 1979

QUI EST-CE ?

. ¥




Marion HARR I S « After you’re gone » 1918




Ariana GRANDE <« side to side » 2016

Objectif de mon expose =

MISE EN
QUESTIONNEMENT




COMMUNICATION INTERGENERATIONNELLE

ILY ADUCHANGEMENT 1

- s_-.,ﬁ

COMMUNICATION INTERGENERATIONNELLE

NOUVELLES RELATIONS ?

du réel au virtuel ?

- - >

NOUVEAUX OUTILS ?

de I'analogique au numeérique ?




COMMUNICATION INTERGENERATIONNELLE
X Y Z

&>

Cloud Computing

-
i [
Bridging|m. = the gap

« 60% of hospital managers

deal with intergenerational
tension between staff members »

American Hospital Association, 2014




CHANGEONS
DE POINT DE VUE... ©

QUITTONS UN
UNIVERS SOLIDE...




...ENTRONS DANS UN
UNIVERS LIQUIDE !

Sir Ken ROBINSON




OUBLIONS TOUTES
N[O PRECONCEPTIONS 1

REGARDONS-Y (et 2)
D’UN PEU PLUS PRES...




Trop rapide, voire caricatural ®

Le PPT est a votre disposition si souhaité

COMMUNICATION
INTERGENERATIONNELLE

BRIDGING GENERATIONAL GAP

= WAN N (O] OUTILS

du réel de I'analogique
au virtuel ? au numeérique ?



lois, principes et théories

Comment transmet-on
un message?




COMMUNICATION

et n oy R € Smor | G T e e
1

L’émetteur est actif (tout
puissant) et le récepteur est
considéré comme passif

COMMUNICATION
CIRCULAIRE-

metteur et le récepteur
sont en interaction

L’é




Paul WATZLAWICK | =

psychologue et sociologue américain (1921-2007)

Les axiomes de la
communication




Quand la relation de
communication est bonne =

ATTENTIF au CONTENU

Quand la relation de
commuhnication est mauvaise =

ATTENTIF a la RELATION




Ce n'est pas que le contenu du
message qui est déterminant,
mais la relation des interlocuteurs
I'un envers l'autre !

Ce n'est pas que le contenu du
message qui est déterminant,
mais la relation des interlocuteurs
I'un envers l'autre !




COMMUNICATION

INCOMPREHENSION

cadre de réference
TABLEAU




CONTEXTES COMMUNICATION <=

COMPREHENSIONS OK ou KO

CHANGEMENT DE CONTEXTE
AU TRAVAIL




CHANGEMENT DE CONTEXTE
AU TRAVAIL

AGES <>

CODES DE COMMUNICATION <=




D’ou la nécessité
d’accorder ses violons !

La révolution technologique
accentue ces changements
communicationnels

N~ -




IMPORTANCE DU QUESTIONNEMENT SUR

ETRE et/ou PARAITRE

SELFIE R
« Je suis plus que moi-méme, '

je suis la représentation
meédiatisée de moi-méme » New York Times

David CARR




Qui sont les « JEUNES » ?
Les genérations Y et Z 1?

C’EST QUOI UNE GENERATION?

=

£
b

Désigne une population dont les
membres ont a peu pres le méme age
et partagent des pratiques et des
représentations identiques.




1 génération = +- 20 ans







Et apresles Y ?

GENERATION Z
GENERATION C

communication
collaboration
connexion
créativité




GENY & Z :
QUELLES CARACTERISTIQUES?




MULTITASKING ? +*§":

Christine CHARLOTIN coachen management

-Les jeunes de la génération
Y sont multitaches. Laissez-
les avoir dix onglets ouverts
sur I'ordinateur : de
Facebook aux sites
d’actualité... C’est leur
maniéere de travailler !,

© « Comment manager la génération Y ? » de Lou BES, Magazine Elle, juin 2015,
http://www.elle.fr/Societe/Le-travail/Re! -au-| g -la-generation-Y-29566
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~=EFFICACITE?
~=SUPERFICIALITE?




MULTITASKING ? *%":

Michel DESMURGET cercheur en neurosciences cognitives

-Les nouvelles technologies
auraient, nous dit-on,
enseigné a leurs adeptes
I’art de faire plus d’une
chose a la fois (...). Une
jolie fable qui ne tient pas
debout (...). -

MULTITASKING ? *§":

Michel DESMURGET cercheur en neurosciences cognitives

«Regarder la télévision,
tout en faisant un devoir
de math et en maintenant
ouvertes trois fenétres de
discussion sur Facebook,

aucun humain n’en est

capable..

© « TV lobotomie. La vérité scientifigue sur les effets de la télévision », Michel DESMURGET, Max Milo, 2011




J-F. BACH (biologiste), O. HOUDE (psychologue),
P. LENA (astrophysicien), S. TISSERON (pédo-psychiatre)

«Depuis des millénaires,
I’attention est une caracteristique
stable de notre cerveau (...).

La nouvelle génération ne possede
pas des capacités multitaches plus
prononcees (...). »

J-F. BACH (biologiste), O. HOUDE (psychologue),
P. LENA (astrophysicien), S. TISSERON (pédo-psychiatre)

« Les études en psychologie
expérimentale montrent que les
taches multiples font baisser la

gualité des performances et le
temps de réalisation des
différentes taches »




MULTITASKING ? *%":

« Faut-il bannir les portables des salles de cours ? »,

Eric UYTTEBROUCK  uis, acat 2015

«Le fait de diviser son
attention entre plusieurs
taches (...) induit une
baisse de performance et
augmente les risques
d’erreur oirsaaeta. 2013 »

© http://cte.ulb.ac.be/images/docs/fiches/ficheoutil_portables_final.pdf

MULTITASKING ? =*§":
Quelles incidences au travail?




MULTICONNECTEE ™

Internet, wifi, 4G, sms, réseaux
soclaux, flux rss..

MULTICONNECTEE ™

Partout! Tout le temps'

’. £
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DECONNECTEE =
déssociabilisée ?

INSTANTANEITE <@
«Je Veux tout, tout de suite ! »

;\\ ,l/




GENERATION TROP RAPIDE?

« Ecole et écran », magazine « Prof », juin 2011

Francois HEINDERYCKX uis

« Leur point commun est la
gratification instantanée : je
VOois, je veux, je clique, j’ail.

Cela favorise la loi du moindre

effort et diminue le réflexe de

verifier la source et I'intention
de I’auteur, bref, il y a moins
d’esprit critique »

S _3 - I =
J-F. BACH (biologiste), O. HOUDE (psychologue),
P. LENA (astrophysicien), S. TISSERON (pédo-psychiatre)

« La génération Google privilégie
la rapidité d’obtention du contenu
au détriment de la qualiteé, sans
développer d’esprit critique a
propos de ce gu’elle trouve sur

internet »




GENERATION TROP RAPIDE? 4-_’35

Michel DESMURGET.

chercheur en neurosciences cognitives

« Pour étre adoptée, une
iInformation se doit simplement
(...) de figurer parmi les trois
ou quatre premiers liens
retournés par le moteur de
recherche. Les réponses
postérieures sont simplement

|gnorees ( )

LUDIQUE  @uer-

Leur attention doit étre nourrie en permanence par
des mécanismes inspirés des jeux videos




MULTISWITCH £

Change rapidement d’activités et adapte ses envies
au gré des satisfactions immeédiates

la famille, aux amis...




PARENTS-HELICOPTERES

Manquent de confiance en eux car papaZmaman
interviennent en cas de pépin ou de frustration.

P, e

NSNS & D T e e v 2
o

RELATION A L’AUTORITE
VERTICALE <> HORIZONTALE




WHY ?

Remettent en question l'autoriteé et la
contrainte. Veulent connaitre les motifs qui
se cachent derriere les directives donneées.




. Jacques SALOME
| ,’“‘ psychosociologue
T\ 1)

«Ces enfants ont un seull de
frustration tellement bas,
gue toute rencontre avec la
réalité est vécue par eux
comme une agression

Insupportable,

a laqguelle ils répondent par de la violence »

© « Minuscules apercus sur la difficulté d’enseigner », Jacques SALOME, Albin Michel, 2004

DIGITAL
NAIVES




UTILISATION

MAITRISE
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Find me on

L facebook®:

¥i




Bonjour
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Prenez le temps de
regler vos
parametres de
confidentialité!

/5% des Y et

_ 909% des Z
ont un profil sur
un réseau social

88% des Y et des Z
communiquent tous
les jours par texto




senerarion: CLAVARDAGE

12/17 ans = +- 20h/semaine
en messagerie instantanée







ceneration. EMOTIONNELLE

Il faut parler de « ménagement »
plutdt que de « management >.

Ils ont une
sensibilité a fleur
de peau. lls ne
distinguent pas Benjamin
- CHAMINADE
<L prOfeSSIOnneI > Expert en innovation

sociale
et « personnel ».

GENERATION PARTAGE




GENERATION PARTAGE

Leurs emotions

GENERATION PARTAGE

Des ressources

-

- 4
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lls sont dans I'ignorance des
contraintes juridiques

copyright

all rights reserved

Importance d’une éducation
aux medias et aux droits liés

MUTATION GENERATIONNELLE
LIEE AUX TECHNOLOGIES




Comment integrer les
nouvelles générations Y et Z ?

QUE VEULENT LES Y & Z2 ?

Mon prof ou mon patron
Nn’est pas mon superieur...
c’est mon coach !




QUE VEULENT LES Y & Z2 ?

Connails mon
prénom!

QUE VEULENT LES Y & Z2 ?

;’»f" U J \

| NEED POSITIVE
FEEDBACK




QUE VEULENT LES Y & £ 7?

4 ’
3 I _‘/;"‘; -

| WANT TO FEEL
GOOD!

QUE VEULENT LES Y & £ 7?

WORKPLACE = FREE
SOCIALMEDIA AREA




QUE VEULENT LES Y & 2 7?

o I

Veut étre reconnu et fait
valider sa vie par le regard des
autres sur les réseaux sociaux.

<« NOMOPHOBIE »
(no mobile phone phobia)

76%0 des 18-24 ans sont anxieux,
voire panigqués si gsm oublié,
interdit ou a court de batterie




QUE VEULENT LES Y & Z 7

1l faut éviter I'interdiction
> unilatérale,
» arbitraire,
» incohérente.




CULTURE Y .Fes

E-CULTURE



— : i

CONTENUS MEDIATIQUES




Qu’on le veuille ou non,
de nouvelles générations
se profilent! Que faire?

CHANGER LA RELATION ?




CHANGER LES OUTILS ?

La qualité relationnelle
est centrale chez eux !

Alain MERGIER
sociologue




CHANGER LA RELATION?
CHANGER LES OUTILS?

Communication & management intergénérationnels

O AN DS — moinsmoins




Communication & management intergénérationnels

Une fracture (in)évitable ?

RESPECT ORGANISATIONNEL
suivre les regles <> réinventer les regles

Si TouTEFOIS A
RESTE DANS LE

D

CADRE DE CE£ QUE
JE VEux Bi€N
QUuETu FASSES

S 55 BN 1)




RELATION A L’AUTORITE
respect hiérarchique <> suggeérer, pas obliger

3 3}
'Yous ETES
AVEC M0Oi7?

MOTIVATION PROFESSIONNELLE
respect des ainés <> récompenses constantes




ATTITUDE PROFESSIONNELLE

je sais faire et je sais faire faire <> je crois
savoir et je fais savoir

RECONNAISSANCE SOCIALE

je suis <> je parais




VALEURS PERSONNELLES

je vis pour travailler <> ma famille et mes amis
par-dessus tout

MODE DE PENSEE
rationnelle <= émotionnelle




MANAGEMENT
obéis-moi <> coache-moi

CONFIANCE

secret <> transparence (médiatisée)




POSTURE
reproductif <> « créactif » (créatif, actif, réactif)

L’'intergénérationnel au boulot

Cela sent-il le vécu ?! ©




Communication & management intergénérationnels

FACE A FACE = plus/plus

Trouver un terrain
d’entente communicationnel




IMPORTANCE FONDAMENTALE DE LA

BIENVEILLANCE baNs NOS
RAPPORTS INTERGENERATIONNELS

Z = LA GENERATION
HYPER-CONNECTEE ©




MERCI POUR VOTRE ECOUTE !

MOI1 Z'AUSSI, JE PARTAGE
MES RESSOURCES... ©

p.dejarnac@helmo.be




