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Institutions visitées

Ditaux universitaires
Ditaux genéraux

nitaux mono specialises
HOpitaux psychiatriques
Initiatives d’habitations protégees
Maisons de soins psychiatriques
TMS
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L’hopital

 Est un condensé féderal/regional/local de
relations de pouvoir

politique: privé/public, ...
financier: subsides, BMF, honoraires, ...
administratif: fusions, statuts, ...

personnel: infirmiers, medecins,. ..
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Inspecteurs

e Médecins/infirmiers

 Officiers de police judiciaire: agents assermentes
Constatations = preuves
Libre acces aux etablissements
Demande de documents

Collaboration avec d’autres departements - -
g
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Inspection (audit externe)

* Visites d’agréement
Agrement = autorisation de fonctionnement
d’un hopital/service/fonction/programme/. ..

Y,
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Inspection (audit externe)

 Verification du respect des structures de
fonctionnement de I’Institution

* Instruction des plaintes (# de la mediation

hospitaliére) )
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Inspection (audit externe)

Verifie la structuration des departements
Infirmier/médical dans I’hopital

Verifie le respect des normes en personnel
Infirmier/paramedical/soignant (quantitatif,
qualitatif, formation, formation continuee)
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Inspection (audit externe)

 ROle de verification de la présence de toutes
les structures institutionnelles, afin de
garantir la continuité des soins et la qualite

des soiIns

J
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Inspection (audit externe)

e Structures institutionnelles:

Organigrammes conformes
Structuration medicale conforme
Structuration infirmiere conforme
Présence des comités obligatoires:
CHH, ¢thique, transfusion, ....
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Inspection (audit externe)

« ContrOle du respect des normes :
architecturales

organisationnelles
fonctionnelles
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Promotion de I’hygiene hospitaliere

 Verification de la présence:

C

C
C
C

’un medecin-chef

’un chef du departement infirmier
e I’équipe d’hygiene hospitaliere
’un comité d’hygiene hospitaliere
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Attentes

» Respect des differentes legislations

Lol coordonnée des hopitaux
Art infirmier

Art de guerir

Droits du patient

(i
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Attentes

e Collaboration avec les differents
responsables

Audit externe participatif
ROle préventif important
Limiter le rOle répressif
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Attentes

Participation et formalisation des comités et
consells devant se réunir et se concerter au
sein de la structure hospitaliere

Respect des quorums de presence de ces
differents comités

Respect des collaborations et conventionsi

)/
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Survelllances

« Visite systématique des services hospitaliers
afin de confronter les procedures etablies et
leur implementation sur le terrain
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Survelllances

 Controle effectif des procedures, plans de
soins, ordres permanents

« Contrble du programme opératoire et de la
disponibilite des salles/du personnel

e Controle du respect des ROI
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Survelllances

 Controble des qualifications minimales
requises du personnel

« ContrOle de la tenue correcte du dossier
patient (papier, informatise)
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Objectifs

* Interpellation des structures internes pour
solutionner les manguements organisationnels
constates

 Sulivi des corrections demandées (court,
moyen et long termes)
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Conclusions

 Le respect de la présence des structures de
concertation/audit interne au sein de
I”’hopital n’est pas gage de qualite absolue

« Un audit externe complémentaire réalisé par
les autorites publiques (régions et
communautés) augmente la qualité des
soins des hopitaux
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Constats les plus fréquents




Constatations realisées

« Absence d’organigramme général valide de
I’hopital

« Non-conformité de I’organigramme géneral
de I’hopital

« Mauvais positionnement du département
infirmier dans I’organigramme général

FNIB - Montigny-le-Tilleul - 2013 octobre 24 - J. MOYAUX



Constatations realisées

« Non respect des normes générales de la
legislation hospitaliere (pré requis aux normes
spécifiques)

« Confusion entre normes d’agrement et normes
de financement

e |nsuffisance de matériel dans les unités de
SOINs
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Constatations realisées

« Absence de contrat de travail par rapport
aux fonctions exercees

« Absence de convention de collaboration
entre I’Institution et le prestataire de soins

FNIB - Montigny-le-Tilleul - 2013 octobre 24 - J. MOYAUX



Constatations realisées

Présence de patients non autorisés dans
certains services

Non respect des regles d’hygiene minimales
Absence de ROl aux BO et BA
Non respect des ROI des BO et BA

Présence de personnes non identifiées
au BO
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Constatations realisées

 Confusion entre la responsabilite medicale
du medecin vis-a-vis du patient et la
responsabilité infirmiere pour I’exercice de
I’art infirmier vis-a-vis de ce méme patient
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Constatations realisées

« Engagement de personnel ne possedant pas
les qualifications minimales requises Vvis-a-
Vis des actes prestes

« Non respect des permanences infirmieres
dans les services
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Constatations realisées

» Absence/non respect des protocoles/plans
de soins et ordres permanents

» Absence de validation conforme/non
respect des procedures établies
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Constatations realisées

 Absence de validations medicales des
traitements administrés aux patients par le
personnel infirmier et soignant

« Absence de prescriptions medicales ecrites
(ordres médicaux oraux, télephonigues) non
valides ultérieurement

o
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Constatations realisées

« Non respect des gardes médicales
minimales

* Non respect des qualifications minimales
requises des responsables du département
Infirmier , des cadres et du personnel
soignant

e Absence de PV des réunions

9 4 S A
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Constatations realisées

Personnel finance par les projets féderaux
occupé a d’autres fonctions

Exercice illegal de I’ Art de guérir
structuree, organisee

Exercice illegal de I’ Art infirmier
structurée, organisée

Infirmiere hygieniste en nombre insuffis
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Constatations realisées

Non respect des droits du patient
Présence de médicaments en chambre

Surveillance (BO, services) des stupéfiants
non conforme, en collaboration avec le SPF

Absence d’autonomie de la pratique
Infirmiere
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Constatations realisées

» Absence de tenue du dossier patient,
medical et infirmier

 Absence de tenue de dossiers paramedicaux
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Merci de votre attention
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Coordonnées

s

(&

J.moyaux@spw.wallonie.be
Tel : 081/32.72.84.
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